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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1 - Designacao e objeto do contrato

1 - Designacgao:
O presente procedimento tem por objeto a aquisicao do Software GAS-Gestiao de Acgao

Social, incluindo servicos de apoio/instalacdao/implementacao e formacgao.

2 - Objeto:

De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos, CPV (Vocabulario
Comum para os Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.° 2195/2002, alterado
pelo Regulamento (CE) n.® 213/2008 de 28 de novembro de 2007, o presente procedimento
tem a seguinte classificacdo: CPV- 48211000-0 Pacote de software para interconectividade de

plataformas.
Clausula 2 - Precgo base
O precgo base, correspondente ao prego maximo que o Municipio de Faro se disp0e a pagar pela
presente prestacdo de servicos é 5.794,00€ (cinco mil setecentos e noventa e quatro euros),
acrescido de IVA a taxa em vigor.
Clausula 3 - Prazo do contrato
O contrato produz efeitos a partir da data da aceitacdo dos documentos de habilitacdo e devera
manter-se pelo prazo de 1 (um) ano, em conformidade com os respetivos termos e condicdes e
o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da
cessacdo da prestacao do servico.
CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO I - OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

SUBSECCAO I - DISPOSICOES GERAIS
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Clausula 4 - Obrigacgoes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servigcos as seguintes obrigacdes principais:

a) Garantir os servicos identificados na sua proposta, conforme caracteristicas e requisitos
do presente caderno de encargos;

b) Comunicar antecipadamente, quaisquer factos que tornem total ou parcialmente
impossivel aquisicdo de servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de outras
obrigacdes nos termos do contrato celebrado;

c) Nao alterar as condigcdes da aquisicao de servigos, fora dos casos previstos no caderno
de encargos;

2 - A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento de sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

SUBSECGAO II - DEVER DE SIGILO

Clausula 5 - Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Faro, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execugao do contrato.

2 - Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Largo da Sé, geral@cm-faro.pt Caderno de Encargos
8004-001 Faro, Portugal contratacao.publica@cm-faro.pt

Faro Tel. 289 870 870 www.cm-faro.pt Largo da Sé
b i Fax. 289 870 039 NIF: 506 579 425 8004-001 Faro, Portugal Tel: 289 870 841

Fax: 289 870 039


mailto:geral@cm-faro.pt
http://www.cm-faro.pt/

DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA E EXECUGCOES FISCAIS

Clausula 6 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessacdao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 7 - Preco contratual

1 - Pela aquisicdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Faro deve pagar ao prestador o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 8 - Condicoes de pagamento

1 - A fatura s6 pode ser emitida apdés o vencimento da obrigacdo respetiva, ou seja, apos a
conclusao da prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento.

2 - Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 30 dias apos a rececdo da respetiva fatura, a
qual devera conter obrigatoriamente o n.? sequencial de compromisso atribuido nos termos
da Lei n.%9 8/2012 - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) e indicado
aquando da notificacdo de adjudicacao.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Faro, quanto ao valor indicado na fatura,
este deve comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo, obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo
de nova fatura corrigida.

4 - O Municipio de Faro, deve aprovar a fatura apresentada pelo prestador, no prazo maximo de
30 dias apos a sua rececdo.

5 - O Municipio de Faro reserva-se o direito de ndo aprovar a fatura quando esta ndo respeite o

contrato ou este caderno de encargos.
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CAPITULO III - INCUMPRIMENTO CONTRATUAL E RESOLUGCAO
Clausula 9 - Incumprimento por facto imputavel ao co-contratante

1 - Se o co-contratante ndao cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou
parte delas por facto que |he seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na prestacdo.

2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no numero
anterior, o contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestagbes de natureza
fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com
fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 3330°.

3 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicagdo pelo contraente publico de
sangdes previstas no contrato para o caso de incumprimento pelo co-contratante, por facto
qgue |he seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicoes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas no Cédigo Civil.
Clausula 10 - Forgca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador, na

parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador cuja causa,
propagagao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 -A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 11 - Resolucao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato, previstos na lei, o Municipio
de Faro pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao co-contratante;

b) Incumprimento, por parte do co-contratante, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execugdo das
prestacdes contratuais;

c) Oposicao reiterada do co-contratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do
contraente publico;

d) Cessdao da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo co-
contratante da manutencdo das obrigagdes assumidas pelo contraente publico contrarie

o principio da boa-fé;
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e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.° 2 do artigo 329° do CCP;

f) Incumprimento pelo co-contratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

g) O co-contratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdao de novo procedimento de formacdo
de contrato.

3- Nos casos de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do co-contratante,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente
publico poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante.

4- O direito de resolugado referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos

gue tal seja determinado pelo Municipio de Faro.

Clausula 12 - Resolugao por parte do prestador

1 - Sem prejuizo de outras situacbes de grave violagdo das obrigagGes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o co-contratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagoes:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relacdo
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela
parte publica da manutengao do contrato;

d) Incumprimento pelo contraente publico de decis®es judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato.

2 - No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndo
impliqgue grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relacdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do co-contratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presenca.

3 - O direito de resolugao é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.
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CAPITULO IV - CAUGCAO

Clausula 13 - Caucao

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo é exigida a
prestacdo de caucdo, nem o pagamento do servigo esta sujeito a qualquer retencdo nos termos

do n.° 3 do mesmo artigo.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 14 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 15 - Comunicacgoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagcoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2 - Quaisquer notificacdes e comunicacdes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou
da Lei aplicavel, podem ser efetuadas por entrega pessoal aos representantes designados
por cada uma das partes, por fax, por carta registada com aviso de rececao, ou por correio
eletronico com aviso de entrega.

3 - Qualquer alteracdao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds se ter verificado esta

situacao.

Clausula 16 - Contagem dos prazos

Os prazos de execugdo do contrato sdo continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos

e feriados.
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Clausula 17 - Dispensa de reducao do contrato a escrito

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 95.° do CCP, ndo é exigivel a reducdo do contrato a

escrito.

Clausula 18 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP, e demais legislagao aplicavel.

CAPITULO VII - DISPOSICOES TECNICAS

Clausula 19 - Especificagoes Técnicas

1 - O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo do Software GAS-Gestdao de Acao
Social, e servigos de apoio/instalagao/implementacdo e formacdo.

2 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na lei, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, no ambito da execugdo do contrato o prestador de servigos deve
apresentar uma solugdo onde os técnicos de acdo social efetuam todos os registos de apoios
e interagdes com o agregado familiar no ambito do apoio social efetuado, quer internamente
pelo municipio, quer externamente pelas entidades sociais locais.

3 - Caracteristicas técnicas, com as seguintes funcionalidades:

Processo Social
Registo centralizado de processos sociais dos agregados familiares inseridos na base de dados

do municipio.

Utilizadores
Diferentes perfis de utilizador, com niveis de permissdoes e acesso aos registos inseridos
diferenciados, garantindo a confidencialidade

da informacao armazenada.
Programas de Apoio Social

Registo e acesso centralizado a todos os Programas de Apoio Social e respetivos Tipos de Apoio

prestados pelo municipio e/ou entidades sociais.
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Integracoes

Elevado nivel de integracdo com o ERP AIRC, nomeadamente com a Gestdo Documental,

permitindo um registo interno de documentos relativos a cada processo social.

Financeira
Acesso a todos os registos de apoios financeiros atribuidos pelo municipio a um determinado

agregado familiar.

Atendimento Social
Atribuicdo de um técnico responsavel de processo, o qual tem acesso ao registo e manutengao

de todos os atendimentos sociais efetuados ou agendados para um determinado agregado.
Banco de Recursos

Registo e manutencdo das entradas e saidas de bens doados ou emprestados aos agregados

familiares, diretamente a partir do processo social.
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